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รายงานผลการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม แผนปฏิบัติราชการ  กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565  รอบ 12 เดือน (เดือนตุลาคม 2564 ถึง กันยายน 2565) 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

1 สนับสนนุการด าเนินงานด้านวชิาการ  การจัดการเรียนการสอน  และการพัฒนาหลักสูตร ของมหาวิทยาลัย  ให้ได้คุณภาพมาตรฐาน  มีความทันสมัย  
และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศและนานาชาติ   

  

 1.1 มีระบบและกลไก สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประเทศและนานาชาติ 

  

  1.1.1 ระดับความส าเรจ็ของ 
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ ตัวช้ีวัด
มหาวิทยาลยั 
 

1. ประสานงานกับคณะและ
หน่วยงานในการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัด 

2. รายงานผลการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดตามที่มหาวิทยาลัย
มอบหมายในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์ และตามแบบฟอรม์ที่
มหาวิทยาลยัก าหนด  ตัวช้ีวัดดังนี ้
1.1.1) จ านวนหลักสูตรทีร่่วมผลิต
กับผู้ประกอบการ 
1.1.2) ร้อยละของหลักสตูรที่เป็น
การพัฒนาผู้เรียนเป็น
ผู้ประกอบการ 
1.1.3) ร้อยละหลักสูตรที่มีการบรู
ณาการ หรือการควบรวมหรือการ
ปิดหลักสูตร 
1.1.4) จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม

- นางสาวศิริพร  ไสยรัตน ์ ด าเนินการ
ครบทั้ง  
2 ข้อ 

1. มีการประสานคณะและ
หน่วยงานในการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบตัิราชการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดตามที่
มหาวิทยาลยัมอบหมาย จ านวน 
9 ตัวช้ีวัด ในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ทุก
เดือน 

1.1.1 จ านวน
หลักสตูรที่ร่วม
ผลิตกบั
ผู้ประกอบการ  
อุปสรรค : 
1. จ านวน
หน่วยงาน
ภาคอุตสาหกรร
มในบางปี
การศึกษา มี
จ านวนลดลง 
2. สถานการณ์
โรคระบาด โควิด 
19 ท าให้นิสิต
ต้องหยุดการฝึก
ปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ระยะสั้นท่ีมรีายได้หลังหัก
ค่าใช้จ่าย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 
1.1.5) จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม
ระยะสั้นท่ีสามารถสะสมผลการ
เรียนในระบบคลังหน่วยกติ 
1.1.6) ร้อยละของหลักสตูรที่มี
ความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา 
1.1.7) จ านวนหลักสูตรทีม่ีการ
จัดการเรียนการสอนกับ
มหาวิทยาลยัต่างประเทศ 
1.1.8) จ านวนหลักสูตรทีม่ี
คุณภาพและมาตรฐานมีความโดด
เด่นทันสมยัและตอบสนองต่อ
ผู้เรยีน 
1.3.1) ร้อยละของรายวิชาหรือสื่อ
การเรยีนการสอนแบบออนไลน์ 
หรือ Active  Learning   

แนวทางแก้ไข : 
1. เร่งด าเนินการ
สร้างความ
ร่วมมือกับ
ผู้ประกอบการ
หน้าใหม่ และ
สร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ประกอบการ
เดิม เพื่อให้เกิด
ความประทับใจ
และมีความ
ร่วมมือร่วมกัน
ต่อไปในอนาคต 
2. จัดหาอุปกรณ์
ป้องกันโรค
ระบาดโควิด 19 
ก ากับดูแลนสิิต
อย่างใกล้ชิด 
 
1.1.2 ร้อยละ
หลักสตูรที่เป็น
การพัฒนา
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ผู้เรยีนเป็น
ผู้ประกอบการ 
อุปสรรค : 
บางคณะไม่
สามารถ
ด าเนินการได้ทัน
ในปีงบประมาณ
เนื่องจากอยู่
ระหว่างการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องของ
รายวิชาที่จะ
ปรับปรุงใน
หลักสตูร ในปี 
พ.ศ. 2565 
แนวทางแก้ไข : 
จัดท าแผนงาน 
และผูร้ับผดิชอบ
ในการบริหาร
จัดการหลักสตูร 
 

  1.1.2 ร้อยละการบรรลุ
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบตัิ

1. ก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดด้านวิชาการกับคณะและ

- นางสาวศิริพร  ไสยรัตน ์ ด าเนินการ
ครบทั้ง  

1. มีการติดตามและตรวจสอบ
ข้อมูลตัวช้ีวัดตามที่มหาวิทยาลัย
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ราชการประจ าปี ระดับ
มหาวิทยาลยั 
 

หน่วยงาน 

2. ประสานงานกับคณะและ
หน่วยงานในการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัด 

3. รายงานผลการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัด ในระบบบริหาร
ยุทธศาสตร ์

 

3 ข้อ มอบหมาย ผา่นระบบ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
2. ประสานคณะและหน่วยงาน
เพื่อด าเนินการตามตัวช้ีวัด 
3. รายงานผลการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัด จ านวน 9 ตัวช้ีวัด รอบ 9 
เดือน (มิถุนายน)  คิดเป็น 
ร้อยละ 11.11  และรอบ 12 
เดือน (กันยายน)  คิดเป็นร้อยละ 
100 
 

  1.1.3 ร้อยละของหลักสตูรที่
ครบวงรอบการปรับปรุง  
(5 ปี) ในปีการศึกษา 2564 
ที่ได้รับการปรับปรุงตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 
 

1. จัดประชุมชี้แจงให้ข้อมูล 
ค าแนะน าในการจดัท าหลักสูตร/
ปรับปรุงหลักสูตร  
2. ก ากับติดตามการด าเนินงาน
ปรับปรุงหลักสูตร 
3. ตรวจสอบหลักสตูรให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดเกณฑม์าตรฐาน
หลักสตูร 
4. จัดประชุมคณะกรรมการ
วิชาการพิจารณาหลักสูตร 

- นางโรชินี  ทุ่นทอง ด าเนินการ
ครบทั้ง  
4 ข้อ 

1. มีแนวปฏิบัติในการเสนอ
หลักสตูรใหม่  หลักสตูรปรบัปรุง  
และแก้ไขรายละเอียดหลักสูตร  
เนื่องจากมีหลักสูตรครบวงรอบ
การปรับปรุง  ในปีการศึกษา  
2564  เพื่อเปิดใช้ในปีการศึกษา  
2565  จ านวนมากถึง  70  
หลักสตูร  การจดัประชุม
ประธานหลักสตูร  อาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานปรับปรุงหลักสูตรใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

โรคอุบัติใหม่  โรคโควิด-19  ที่
ผ่านมา  ส่งผลให้การจัดประชุมที่
เป็นการรวมกลุ่มคนจ านวนมาก
ด าเนินไปด้วยความยากล าบาก  
และมีความเสี่ยงในการแพร่
ระบาดของโรค  ดังน้ัน
ผู้รับผิดชอบจึงได้ใช้วิธีการจดัท า
ข้อมูลหลักสูตรครบวงรอบการ
ปรับปรุง  ปีการศึกษา  2564  
เพื่อเปิดใช้หลักสตูรปีการศึกษา  
2565  จ านวน  70  หลักสูตร  
แยกตามรายคณะ  และจัดท า
แนวปฏิบัติในการเสนอหลักสูตร
ใหม่  หลักสูตรปรับปรุง  และ
แก้ไขรายละเอยีดหลักสตูร  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  โดย
แจ้งต่อผู้บริหารและทุกคณะ/
หน่วยงาน  เพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  ตามหนังสือ
ที่  อว 0605.3(7)/ว884  ลง
วันท่ี  6  สิงหาคม  2564  เรื่อง
แจง้ข้อมูลหลักสูตรครบวงรอบ
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

การปรับปรุง  ปีการศึกษา  
2564  และขอความร่วมมือ
ปรับปรุงหลักสูตรที่ครบวงรอบ
การปรับปรุง  โดยได้แจ้งก าหนด
ระยะเวลาในการปรับปรุงอย่าง
ชัดเจน  โดยได้จดัท าก าหนด
ปฏิทินการประชุมคณะกรรมการ
วิชาการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  พร้อมทั้งขั้นตอน 
 การด าเนินงานตรวจสอบ

หลักสตูรและเสนอหลักสูตร  

เพื่อคณะ/หน่วยงานใช้เป็น

แนวทางในการด าเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร   

    2.  มีการก ากับติดตามการ

ด าเนินงานปรับปรุงหลักสูตร  

โดยติดตามผลการด าเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร  ครั้งที่  1   

ตามบันทึกที่  อว 0605.1(7)/ว338  

ลงวันท่ี  17  ธันวาคม  2565  

เรื่อง  ขอติดตามความคืบหน้า

การด าเนินงานปรับปรุงหลักสตูร
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ที่ครบวงรอบการปรบัปรุง   

ปีการศึกษา  2564  และขอ

ความร่วมมือแจ้งข้อมูล

สถานะการปรับปรุงหลักสตูรที่

ครบวงรอบการปรับปรุง  และได้

มีการตดิตาม   

    ติดตามครั้งท่ี  2  ตามหนังสือ
ที่  อว  0605.1(7)/ว133  ลง
วันท่ี  31  มกราคม  2565   
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์

รายงานข้อมูลสถานะปัจจุบันใน

ขั้นตอนการจัดท าหลักสตูรที่ครบ

วงรอบการปรับปรุง  ในปี

การศึกษา  2564   

    ติดตามครั้งท่ี  3  ได้มีการ

ติดตามผลการด าเนินงานของ

คณะ/หน่วยงาน  ในการประชุม

คณะกรรมการพัฒนาวิชาการ

และนวัตกรรมการเรียนรู้  

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   

ในการประชุมครั้งท่ี  1/2565  

เมื่อวันท่ี  3  กุมภาพันธ์  2565  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

เวลา  09.30-12.00  น.  โดยใช้

ระบบประชุมออนไลน์  โดยได้มี

การติดตามผลการด าเนินงาน

ปรับปรุงหลักสูตร  ครบวงรอบ

การปรับปรุง  2564  ในส่วน

คณะ/หน่วยงานท่ียังด าเนินการ

ไม่แล้วเสร็จ  เพื่อเร่งด าเนินงาน

ให้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด   

    3.  มีการตรวจสอบหลักสูตร 
ให้เป็นไปตามข้อก าหนดเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร  โดยงาน

พัฒนาหลักสตูร  กองทะเบียน

และประมวลผลได้มีการ

ตรวจสอบหลักสูตรตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  2558  

ให้เป็นไปตามรูปแบบมคอ.2  

ตามทีก่ระทรวง อว.ก าหนด   

และสอดคล้องกับข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี  

พ.ศ.  2557  และข้อบังคับ
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

ว่าด้วยการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา   

    4.  จัดประชุมคณะกรรมการ

วิชาการพิจารณาหลักสูตร     

โดยมีการจัดประชุม
คณะกรรมการวิชาการ  เพื่อเสนอ
หลักสูตรต่อคณะกรรมการ
วิชาการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
หลักสูตร  จ านวน  16  ครั้ง  ดังนี ้ 
ครั้งท่ี  4/2564  วันที่  9  
มิถุนายน  2564  ครั้งท่ี  
5/2564  วันท่ี  4  สิงหาคม  
2564  ครั้งท่ี  6/2564  วันท่ี  
10  กันยายน  2564  ครั้งท่ี  
7/2564  วันท่ี  6  ตุลาคม  
2564  ครั้งท่ี  8/2564  วันท่ี  4  
พฤศจิกายน  2564  ครั้งท่ี  
9/2564  วันท่ี  2  ธันวาคม  
2564  ครั้งท่ี  1/2565  วันท่ี  6  
มกราคม  2565  วาระพิเศษ  
ครั้งท่ี  1/2565  วันที่  27  
มกราคม  2565  ครั้งท่ี  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

2/2565  วันท่ี  3  กุมภาพันธ์  
2565  และวาระพิเศษ  ครั้งท่ี  
2/2565  วันท่ี  24  กุมภาพันธ์  
2565  ครั้งที่  3/2565  วันที่  3  
มีนาคม  2565  วาระพิเศษ  ครั้ง
ที่  3/2565  วันที่  24  มีนาคม  
2565  ครั้งที่  4/2565  วันที่  7  
เมษายน  2565  วาระพิเศษ  ครั้ง 
ที่  4/2565  วันที่  28  เมษายน  

2565  ครั้งที่  5/2565  วันที่  5  

พฤษภาคม  2565  วาระพิเศษ  

ครั้งที่  5/2565  วันที่  12  

พฤษภาคม  2565   

    และเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลยัในการประชุม  ครั้ง
ที่  6/2564  วันท่ี  25  มิถุนายน  
2564  ครั้งท่ี  7/2564  วันท่ี  
30  กรกฎาคม  2564  ครั้งท่ี  
8/2564  วันท่ี  27  สิงหาคม  
2564  ครั้งท่ี  9/2564  วันท่ี  
23  กันยายน  2564  ครั้งท่ี  
10/2564  วันที่  29  ตุลาคม  
2564  ครั้งท่ี  11/2564  วันท่ี  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

26  พฤศจิกายน  2564  ครั้งท่ี  
12/2564  วันที่  24  ธันวาคม  
2564  ครั้งท่ี  1/2565  วันท่ี  
28  มกราคม  2565  ครั้งท่ี  
2/2565  วันท่ี  25  กุมภาพันธ์  
2565  ครั้งท่ี  3/2565  วันท่ี  
25  มีนาคม  2565  ครั้งท่ี   
4/2565  วันท่ี  29  เมษายน  

2565  ครั้งท่ี  5/2565  วันท่ี  

27  พฤษภาคม  2565   

    โดยสรปุ  ในปีการศึกษา  2565  

มีหลักสูตรครบวงรอบการปรับปรุง  

(ครบวงรอบการปรับปรุง   

ปีการศึกษา  2564  ส าหรับใช้

หลักสูตร  ปีการศึกษา  2565)  

จ านวนทั้งหมด  70  หลักสูตร  

โดยผลการด าเนินงานมีหลักสูตร

ปรับปรุงที่ได้รับการปรับปรุงตาม

วงรอบตามระยะเวลาที่ก าหนด

ทุกหลักสูตร  คิดเป็นร้อยละ  

100   
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

 1.2  มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการด าเนินงานด้านวชิาการของมหาวิทยาลัย   
  1.2.1 ระดับความส าเรจ็ของ 

การพัฒนาระบบคลังหน่วย
กิต (Credit Bank) 
 

1. ประชุมวางแผนการก าหนด
ขอบเขตการพัฒนาระบบ 
คลังหน่วยกิต 
2. พัฒนาระบบคลังหน่วยกติ 
 จ านวน 3 ส่วน   
2.1 พัฒนาระบบ 
Wisdom.msu.a.cth 
2.2 พัฒนาระบบลงทะเบียนผ่าน
ระบบบริการการศึกษา REG 
2.3 พัฒนาการออกเอกสารส าคัญ 
ทางการศึกษา 
3. น าเสนอระบบคลังหน่วยกิตต่อ
ผู้บริหารและทดลองใช้ระบบ 

- นายอภิชัย ชาญศิรริัตนา ด าเนินการ
ครบทั้ง  
3 ข้อ 

1.  มีการประชุมทีมงานและวาง
แผนการพัฒนาระบบที่ห้อง
ประชุมกองทะเบียนและ
ประมวลผล  วันท่ี  10  
กุมภาพันธ์  2564  เวลา  9.30 
เป็นต้นไป 
2.  มีการพัฒนาระบบ 
จ านวน 3 ส่วน   
2.1 พัฒนาระบบ 
Wisdom.msu.a.cth 
2.2 พัฒนาระบบลงทะเบียนผ่าน
ระบบบริการการศึกษา REG 
2.3 พัฒนาการออกเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา  ที่กอง
ทะเบียนและประมวลผล  และ 
การทดสอบระบบ  ช่วงเดือน  
พฤษภาคม  ถึง  เดือนสิงหาคม  
2565   
3.  มีการทดลองการใช้งานช่วง
เดือนสิงหาคม  2564  และ
น าเสนอระบบและเริม่ใช้งาน
ระบบในช่วงเดือน  มกราคม  

อุปสรรค : 
1.  ระยะเวลาใน
การพัฒนาหรือ
ปรับปรุง 
2.  มีการ
ปรับปรุงตาม
ผู้ใช้งานให้
สะดวกและใช้
งานง่ายขึ้น 
 
แนวทางแก้ไข : 
มีการประชุมการ
ใช้งานแต่ละ
ระบบบ่อยครั้ง  
เพื่อท าความ
เข้าใจในการใช้
โปรแกรมแตล่ะ
โปรแกรม 



13 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

2565   
 

  1.2.2 ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ
ได้ครบถ้วน  
(ระบบการส่งผลการศึกษา) 
 

1. พัฒนาปรับปรุงระบบการส่งผล

การศึกษา (ออนไลน์)  

2. จัดท าขั้นตอนใช้งานระบบการ

ส่งผลการศึกษา (ออนไลน์) ผ่านใน

ระบบบริการการศึกษา

(Reg.msu.ac.th) 

3. จัดท าปฏิทินส่งผลการศึกษา 
4. ติดตามการส่งผลการศึกษาไป

ยังคณะเพื่อให้คณะทราบถึง

จ านวนรายวิชาที่คณะค้างส่งผล

การศึกษา 

5. รายงานการส่งผลการศึกษาต่อ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

- นางสาวสุภาภรณ์   
พิมพะนิตย ์

ด าเนินการ
ครบทั้ง  
5 ข้อ 

1. เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2563 
เปิดให้อาจารย์ผู้ใช้งานและ
พัฒนาปรับปรุงระบบจนถึง
ปัจจุบัน 
2. จัดท าขั้นตอนการใช้ระบบ
ตั้งแต่ปี 2563 ปรับปรุงการใช้
คู่มือจนถึงปัจจุบัน 
3. จัดส่งปฏิทินการศึกษาไปยัง
คณะ/หน่วยงานที่จัดการเรยีน
การสอน เมื่อวันที่ 18 มกราคม 
2565 
4. ติดตามการส่งผลการศึกษาใน
ภาคการศึกษา 2/2564   
คร้ังท่ี 1 เมื่อวันท่ี 28 เมษายน 
2565  
คร้ังที ่2  เมื่อวันท่ี 11 
พฤษภาคม 2565 
ภาคการศึกษา 3/2565 

คร้ังที ่1 เมื่อวันท่ี 27 มิถุนายน 
2565  
และจัดท ารายงานการส่งข้อมูล

อุปสรรค : 
1. อาจารย์ผูส้อน
ไม่ปฏิบตัิตาม
แนวปฏิบัติหรือ
ปฏิทินการศึกษา
ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น 
2. นิสิตถูก
ยกเลิกผลการ
ลงทะเบียนและ
ขอท าเรื่องขอคืน
ผลการ
ลงทะเบียนช้า
หลังจากท่ีมีการ
ส่งผลการศึกษา
มา  ยังกอง
ทะเบียนและ
ประมวลผลเพื่อ
ประกาศผล
การศึกษา 
3. อาจารย์ผูส้อน
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

การส่งผลการศึกษา ภาค
การศึกษา 2/2564 ไปยังคณะ-
วิทยาลัย-สถาบัน  เมื่อวันท่ี 10 
มิถุนายน 2565 
5. รายงานการส่งผลการศึกษา
ต่อผู้บริหารหน่วยงาน 
คร้ังท่ี 1 เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 
2565  
คร้ังท่ี 2  เมื่อวันท่ี 2 มิถุนายน 
2565  
คร้ังท่ี 3 เมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน 
2565 

บางท่านไม่
ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ท่ี
ก าหนดให้
อาจารยผ์ู้สอน
ส่งผลการศึกษา
ผ่านระบบ
บริการการศึกษา
โดยน าเอกสาร
ใบส่งเกรดมา
พิมพ์เกรดเอง 
4. ช่วงการส่งผล
การศึกษาตรงกับ
การลงทะเบยีน
เรียนของนิสิตท า
ให้ระบบลม้เกรด
ไม่เข้าระบบ
ตามที่เจ้าหนา้
ยืนยันผล
การศึกษา 
5. อาจารย์ผูส้อน
มีภาระต้อง
รับผิดชอบ งาน
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

สอนหลายวิชา
และยังมภีาระ
งานอ่ืน ๆ อาทิ 
งานบริหาร งาน
ที่ได้รับ
มอบหมาย  
งานบริการ
วิชาการ วิจัย
และการพัฒนา
ตนเอง 
 
แนวทางแก้ไข : 
1. อาจารย์ผูส้อน
ต้องปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติหรือ
ปฏิทินการศึกษา
ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครดั 
2. อาจารย์ผูส้อน
ต้องท าการ
บันทึกคะแนน
และผล
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

การศึกษาผ่าน
ระบบบริการ
การศึกษาเท่านั้น
เพื่อป้องกัน
ข้อผิดพลาดของ
การส่งผล
การศึกษาและ
การประมวลผล
การศึกษา 
3. การอนุมัติขอ
คืนผลการ
ลงทะเบียนต้อง
อนุมัติให้แล้ว
เสร็จก่อนวัน
เวลาอาจารย์
ผู้สอนตดัเกรด
และขออนุมัติ
เกรดหากมีความ
จ าเป็นต้องให้
อาจารยผ์ู้สอน
อนุมัติพร้อม
ส่งผลการศึกษา
ของนิสิตที่ขอ
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

อนุมัติคืนผล
การศึกษาช้า 
4. อาจารย์ผูส้อน
มีภาระต้อง
รับผิดชอบ งาน
สอนหลายวิชา
และยังมภีาระ
งานอ่ืน ๆ อาทิ 
งานบริหาร งาน
ที่ได้รับ
มอบหมาย 
งานบริการ
วิชาการ วิจัย
และการพัฒนา
ตนเอง 
 

2  พัฒนาการให้บริการงานวิชาการให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกต้อง  และมีประสิทธภิาพ   
 2.1 มีการปรับปรุงกระบวนงานหรือลดขั้นตอน  และพัฒนานวัตกรรมการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน  ให้มีประสิทธิภาพ  

และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
  

  2.1.1 นวัตกรรมในการ
พัฒนางานของหน่วยงาน 
(ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์กองทะเบยีน

1. พัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์กองทะเบยีนและ
ประมวลผล (REG.EDS) 
2. ประเมินความพึงพอใจการใช้

- นายวรพจน์  วัตถุสินธุ ์ ด าเนินการ
ครบทั้ง 
4 ข้อ 

1. มีการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์กองทะเบยีนและ
ประมวลผล (REG.EDS)  เดือน
ตุลาคม 2564 และ

อุปสรรค : 
1.  ระบบไมม่ี
การแจ้งกลับเมื่อ
ด าเนินการเสร็จ



18 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

และประมวลผล (REG.EDS) 
 

ระบบ 
3. วิเคราะห์ปัญหาการใช้ระบบ
และปรับปรุงแก้ไขพัฒนา 
4. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารหน่วยงาน 
 
 

ประชาสมัพันธ์การใช้ระบบฯ 
วันท่ี 16 มีนาคม 2565 
2. มีการเก็บรวบรวมผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบฯ ตั้งแต่วันท่ี 23 
พฤษภาคม 2565 
3. การประเมินความพึงพอใจ
และวิเคราะห์ปญัหาการใช้ระบบ
และแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไข ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์กองทะเบยีนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม : EDS-REG 
4.  มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน
ในวันท่ี 31 สิงหาคม 2565 

สิ้น 
2.  หน้าการ
กรอกข้อมูลหรือ
กรอกฟอร์มมี
ขนาดที่ใหญ่ละ
ตัวอักษรเล็ก 
 
 
แนวทางแก้ไข : 
1.  พัฒนาระบบ
ให้มีการแจ้ง
เตือนเมื่อการ
ท างานเสร็จสิ้น
ผ่าน E-mail 
2.  พัฒนาระบบ
ให้มีหน้าเพจและ
ตัวอักษรที่แสดง
ให้มีความพอด ี
 

  2.1.2 นวัตกรรมในการ
ให้บริการนสิิต ( การออก
เอกสารส าคญัทางการศึกษา
แบบดิจิตอล : Digital 

1. มีการพัฒนาระบบออกเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษาแบบดิจติอล  
:  Digital Transcript 
2. มีการประชาสัมพันธ์การใช้งาน

- นางสาวสิรณิัฎฐ ์
ประกอบสุขยิ่ง 
 

ด าเนินการ
ครบทั้ง  
5 ข้อ 

1. เริ่มเปดิใช้ระบบออกเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษาแบบดิจติอล 
ที่ระบบบริการการศึกษา 
reg.msu.ac.th  เมนูขอเอกสาร

อุปสรรค : 
1. ผู้รับบริการมี
พฤติกรรมเข้าท า
รายการนอกช่วง
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

Transcript ) 
 

ระบบออกเอกสารส าคัญทาง
การศึกษาแบบดิจติอล  
3. ประเมินความพึงพอใจการใช้
ระบบระบบออกเอกสารส าคัญ
ทางการศึกษาแบบดิจิตอล 
4. วิเคราะห์ปญัหาการใช้ระบบ
และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
5.  รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

ทางการศึกษา  ตั้งแต่วันท่ี 21 
มกราคม 2565 
2. มีบันทึกข้อความ
ประชาสมัพันธ์การขอใบแสดงผล
การศึกษาแบบดิจิทลั (Digital 
Transcript) ไปยังคณะและ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
หนังสือเลขท่ี อว 
0605.1(7)/141 ลงวันท่ี  31  
มกราคม 2565  และมีการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านเพจเฟสบุ๊ค
กองทะเบียนและประมวลผล 
มมส  เมื่อวันท่ี  17 กุมภาพันธ์  
2565 
3. มีการประเมินความพึงพอใจ
การใช้งานระบบออกเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษาแบบดิจติอล 
เริ่มเก็บข้อมลูเมื่อ วันท่ี  21 
มกราคม 2565  โดยส่ง
แบบสอบถามความพึงพอใจการ
ใช้งานระบบออกเอกสารส าคัญ
ทางการศึกษาแบบดิจิตอล ถึง
ผู้ใช้บริการโดยตรง 

วันและเวลา
ราชการ  แต่การ
ด าเนินการของ
เจ้าหน้าต้องใช้
ระบบ
ลงทะเบียนใน
การท ารายการ
โดยสามารถ
ด าเนินการในวัน
และเวลาราชการ
ท าให้มีค าร้อง
ตกค้างในระบบ
เป็นจ านวนมาก 
2. คอมพิวเตอร์
ที่เจ้าหน้าท่ีใช้
งานอยู่  มีอายุ
การใช้งาน
มากกว่า  10  ปี  
ซึ่งไม่รองรับ
ระบบปฏิบตัิการ
ที่ทันสมัย
บางอย่าง  ส่งผล
ให้เกิดปัญหาใน
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

4. วิเคราะห์ปญัหาการใช้ระบบ
และแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไข เมื่อวันท่ี24 กุมภาพันธ์  
2565 หนังสือเลขท่ี อว 
0605.1(7)/1033 
5. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารหน่วยงาน และ
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
เมื่อวันท่ี  24 กุมภาพันธ์  2565 
หนังสือเลขท่ี อว 
0605.1(7)/1033  และรายงาน
ผลการประกวดนวัตกรรมเพื่อ
การให้บริการ ของหน่วยงานใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ในท่ี
ประชุมบุคลากรกองทะเบียน
และประมวลผล ครั้งท่ี 3/2565 
วันท่ี 16 กันยายน 2565 
 

การปฏิบัติงาน 
 
แนวทางแก้ไข :   
1. เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงาน
ล่วงเวลา 
2.  เสนอขอ
อนุมัติ
งบประมาณใน
การจัดซื้อ
คอมพิวเตอร์ที่
รองรับ
ระบบปฏิบตัิการ
ที่ทันสมัย 

  2.1.3 ร้อยละของบุคลากรที่
มีการจัดท ารายงานการ

1. ก าหนดแนวทางการจัดท า
รายงานการวิเคราะห์การ

- นางนัยนา  ดรชัย ด าเนินการ
ครบทั้ง  

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ ์
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

วิเคราะหผ์ลการด าเนินเพื่อ
พัฒนางาน 
 

ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
2. สรุปและรายงานผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด ดังนี ้
2.1.3.1) วิเคราะห์การปฏบิัติงาน
การรับรายงานตัวนิสติใหม ่
 (นางกนกวรรณ  เวียงสงค์) 
2.1.3.2) วิเคราะห์การปฏบิัติงาน
การบันทึกสถานะการพ้นสภาพ
การเป็นนิสติ (นางเพชรปาณี   
ตรีสุทธิวงษา) 
2.1.3.3) วิเคราะห์การปฏบิัติงาน
การบันทึกทะเบียนประวัตินสิิต 
(นางสาวพรพิรุณ  ขวัญแก้ว) 
2.1.3.4) วิเคราะห์การปฏบิัติงาน
การตรวจสอบคณุวุฒิการศึกษา
ของผู้ส าเรจ็การศึกษา  
(นายสมบัต ิ ฉายถวิล) 
2.1.3.5) วิเคราะห์การปฏบิัติงาน
การลงทะเบยีนเรยีน  
(นางวลัญชพร  ฆารไสว) 
2.1.3.6) วิเคราะห์การปฏบิัติงาน
การบันทึกทะเบียนประวัติ  ระดับ
บัณฑิตศึกษา (นางเสาวลักษณ์   

2 ข้อ และแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  
กองทะเบียนและประมวลผล  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  
2565  ตามค าสั่งมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ท่ี 114/2565  ลง
วันท่ี  17  มกราคม  2565 และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด 
2.1 กองทะเบียนและ
ประมวลผล มีบุคลากรทั้งหมด
จ านวน 28 คน ต าแหน่งผู้บริหาร 
1 คน และระดับปฏิบตัิการ 
จ านวน 27 คน  โดยมีการ
ก าหนดแนวทางการจัดท า
รายงานการวิเคราะห ์
ผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนางาน
เพื่อท่ีประชุมพิจารณา ในคราว
ประชุม ครั้งท่ี 1/2565  เมื่อวันท่ี  
22  กุมภาพันธ์ 2565 
2.2  หนังสือท่ี อว 
0605.1(7)/1040 ลงวันท่ี 8 
กันยายน 2565 (เอกสารแนบ 2) 
บุคลากรได้น าความรูด้้าน
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

รัตนะปัญญา) 
2.1.3.7) วิเคราะห์การปฏบิัติงาน
การจัดท าเอกสารส าคญัทาง
การศึกษาฉบับส าเร็จการศึกษา  
(นางสาวสิริณัฏฐ์   
ประกอบสขุยิ่ง) 
2.1.3.8) วิเคราะห์การปฏบิัติงาน
การจัดท าเอกสารส าคญัทาง
การศึกษาออนไลน์ (นางสาว
ธัญญรัตน์  พันเจริญ) 
2.1.3.9) วิเคราะห์การปฏบิัติงาน
การเสนออนุมตัิการส าเร็จ
การศึกษาและอนุมัติปริญญา 
(นางสาวอังคณา  ศรีมุลตรี) 
2.1.3.10) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การตรวจสอบเงื่อนไขการส าเร็จ
การศึกษา ระดับปรญิญาเอก   
(นางสังวาล  ศิริ) 
2.1.3.11) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การเทียบรายวิชาเรยีน  ระดับ
ปริญญาตรี (นางอังคณา  
ราญมีชัย) 
2.1.3.12) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ใน
การจัดท ารายงานการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนางาน 
จ านวน 26 คน (เนื่องจาก
บุคลากรลาออกระหว่าง
ปีงบประมาณ  จ านวน  
1 คน) คิดเป็นร้อยละ 100 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

การบันทึกโครงสร้างหลักสูตร   
(นายศุภเกียรติ  ค าเจริญ) 
2.1.3.13) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การตรวจสอบเงื่อนไขการส าเร็จ
การศึกษา  ระดับปริญญาตรี   
กลุ่มคณะวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
(นายทศพล  เจริญผล) 
2.1.3.14) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การติดตามการค้างส่งผล
การศึกษา   
(นางสาวสภุาภรณ์  พิมพะนิตย์) 
2.1.3.15) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การจ าแนกสภาพนิสติ กรณีที่มี
ระดับคะแนนแฉลีย่สะสมไม่ถึง
เกณฑต์ามข้อบังคับ  ระดบั
ปริญญาตร ี
(นางกัญยาลกัษ์  บุญชาล)ี 
2.1.3.16) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การโอนผลการเรียน  การเทียบ
โอนผลการเรียน  และการเทียบ
โอนความรู้ทักษะและ
ประสบการณ์  ระดับปริญญาตรี 
(ว่าที่ร้อยตรีหญิงอภิรดี   
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

อินตะนัย) 
2.1.3.17) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การแจ้งผลการศึกษาผ่านระบบ
บริการการศึกษา (นายจักรี   
ต้ันภูม)ี 
2.1.3.18) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
หลักสตูรการศึกษาที่มีความ
ซ้ าซ้อนหรือมีความคลา้ยคลึงกัน 
(นางสาวศิริพร  ไสยรัตน์) 
2.1.3.19) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การเสนอหลักสตูรต่อ
คณะกรรมการวิชาการ (นางโรชินี  
ทุ่นทอง) 
2.1.3.20) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การบันทึกข้อมูลหลักสตูรในระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจดัการหลักสูตร
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (TQF)  
(นายอมต  ชุมพล) 
2.1.3.21) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การพัฒนาระบบบริการการศึกษา   
(นายอภชิัย  ชาญศิริรัตนา) 
2.1.3.22) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 
(นายวรพจน์  วัตถุสินธิ)์ 
2.1.3.23) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การจัดท าคูม่ือหลักสูตรการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (นางสาว
สุภาพร ทองสาลี)  
2.1.3.24) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การปรับปรุงหลักสูตร (กรณี
ปรับปรุงเล็กน้อย)  
(นางสาวนิโรบล  จันทะกล) 
2.1.3.25) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายเงินรายได้  (นางนัยนา  
ดรชัย) 
2.1.3.26) วิเคราะห์ผลการจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุ  
(นางศุภลักษณ์  ศักดิ์ค าดวง) 
2.1.3.27) วิเคราะห์การปฏิบตัิงาน
การรับหนังสือราชการผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(นางสาวลลัลดา  เทียบชาลี)   
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

  2.1.4  จ านวนกฎระเบียบที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ได้รับการ
ปรับปรุงหรือก าหนดขึ้นใหม ่
 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลู
กฎระเบียบที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
2. จัดท าร่างกฎระเบียบที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
และด าเนินการตามขั้นตอน 
3. แจ้งเวียน เผยแพร่ กฎระเบียบ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องไดร้ับทราบและถือ
ปฏิบัต ิ

- นางกัญยาลักษ์  บุญชาล ี
 

ด าเนินการ
ครบทั้ง 
 3 ข้อ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลู
กฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
เพื่อให้สอดรับกับนโยบายของ
กระทรวง  โดยศึกษาประกาศ
กระทรวงการอุดมศึกษา  
วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  
เช่น  ประกาศกระทรวง  เรื่อง  
แนวทางการด าเนินงานระบบ
คลังหน่วยกิต  ระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ.  2562  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง
หลักเกณฑ์การเทียบโอนผลการ
เรียนระดับปริญญาเข้าสู่
การศึกษาในระบบ  พ.ศ. 2545     
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย  
ข้อแนะน าเกี่ยวกับแนวปฏิบตัิที่ดี
ในการเทียบโอนผลการเรยีน
ระดับปริญญา  รวมศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลยั 
เช่น ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ว่าด้วยการจดั
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

การศึกษาระบบคลังหน่วยกติ  
พ.ศ.  2565  ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญา
ตรี  พ.ศ.  2557  และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ  ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ว่าด้วยการศึกษา
ระดับ บณัฑิตศึกษา พ.ศ.  2560  
และที่แก้ไขเพิม่เตมิ  ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ว่า
ด้วยการศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ. 
2563  ระเบียบมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  ว่าด้วยการโอนผล
การเรยีน  การเทียบโอนผลการ
เรียนและการเทียบโอนความรู้  
ทักษะและประสบการณ์  ตาม
หลักสตูรของมหาวิทยาลัย  พ.ศ.  
2546  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  เป็น
ต้น เพื่อให้การด าเนินงานสอดรับ
และเป็นไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยั 
2. จัดท าร่างข้อบังคับ  ระเบียบ  
และประกาศมหาวิทยาลยั
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

มหาสารคาม  
3.1  ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
มหาสารคามว่าด้วยการจัด
การศึกษาระบบคลังหน่วยกติ  
พ.ศ.  2565และด าเนินการเสนอ
ร่างตามขั้นตอน  และสภา
มหาวิทยาลยัไดล้งนามประกาศ 
ณ วันท่ี 25 มี.ค. 2565   
3.2  ระเบียบมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ว่าด้วยการเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา  และ
ค่าบริการการศึกษาอื่น ๆ  ใน
ระดับปริญญาตรี (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ.  2564 และด าเนินการ
เสนอร่างตามขั้นตอน  และสภา
มหาวิทยาลยัไดล้งนามลงนาม
ประกาศ ณ วันท่ี 26 พ.ย. 2564   
3.3  ระเบียบมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ว่าด้วยการเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา  และ
ค่าบริการการศึกษาอื่น ๆ  ใน
ระดับปริญญาตรี (ฉบับท่ี 6) 
พ.ศ.  2565 และด าเนินการ
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

เสนอร่างประกาศตามขั้นตอน  
และสภามหาวิทยาลยัไดล้งนาม
ประกาศ ณ วันท่ี 28 ม.ค. 2565  
3.4  ระเบียบมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ว่าด้วยการเก็บเงิน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา  และ
ค่าบริการการศึกษาอื่น ๆ  ในการ
จัดการศึกษาระบบคลังหน่วยกิต 
พ.ศ.  2565 และด าเนินการ
เสนอร่างตามขั้นตอน  และสภา
มหาวิทยาลยัไดล้งนามประกาศ 
ณ วันท่ี 25 มี.ค. 2565  3.5  
ประกาศมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  เรื่อง  
ค่าธรรมเนียมการศึกษา  ระดับ
ปริญญาตรี  ส าหรับนิสิต
ต่างประเทศ  พ.ศ.  2564 พ.ศ.  
2565 และด าเนินการเสนอร่าง
ตามขั้นตอน  และอธิการบดไีด้
ลงนามประกาศ ณ วันท่ี 3 ธ.ค. 
2564   
3.6  ประกาศมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  เรื่อง  การเทียบ



30 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

โอนผลลัพธ์การเรียนรู้จาก
หลักสูตรฝึกอบรมและการเทียบ
โอนประสบการณ์  เข้าสู่คลัง
หน่วยกิต  พ.ศ.  2565  และ
ด าเนินการเสนอรา่งตามขั้นตอน  
และอธิการบดีได้ลงนามประกาศ 
ณ วันท่ี 24 พ.ค. 2565   
3. แจ้งเวียน เผยแพร่ประกาศ 
เช่น ทางเวปไซน์  Face book 
กองทะเบียนและประมวลผล ท า
หนังสือแจ้งเวียนไปยังคณะ/
หน่วยงาน และจัดพมิพ์ลงใน
คู่มือนิสิตระดับปริญญาตรี ปี
การศึกษา 2565 
 

 2.2  พัฒนาการให้บริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธภิาพ   
  2.2.1 ระดับความส าเรจ็ของ 

การรับฟังเสยีงของลูกค้า 
(Voice of the Customer 
: Voc) 
 

1. ส ารวจความคิดเห็นของผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
2. ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มตี่อการให้บริการ
ของกองทะเบียนและประมวลผล 
3. จัดท าแผนพัฒนาการให้บริการ
ในปีถัดไป 

- นางสาวอังคณา   
ศรีมุลตร ี
 

ด าเนินการ
ครบทั้ง 
5 ข้อ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรม 
การจัดท าแผนปฏิบตัิราชการ 
กองทะเบียนและประมวลผล  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  
2565  ตามค าสั่งมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ท่ี 114/2565   
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

4. แก้ไขปรับปรุงการให้บริการ
ของกองทะเบียนและประมวลผล
ตามข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
5. สรุปรายงานให้ผู้บรหิารทราบ 
 

ลงวันท่ี  17  มกราคม  2565 
2. มีการจัดท าแบบส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย 
   2.1  มีแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ปกครองต่อการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลยั   
และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อการจดัการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
โดยเริ่มเก็บแบบสอบถาม
แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของผู้ปกครองต่อการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลยั   
โดยจดัส่งจดหมาย ตามที่   
อว 0605.1(7)/ว 2863   
ลงวันท่ี  7  มิถุนายน  2565  
เพื่อขอความอนุเคราะห ์
ให้ผู้ปกครองตอบแบบสอบถาม   
และให้ส่งกลับไปยังมหาวิทยาลัย
ภายในวันศุกร์ที่ 19  สิงหาคม  
2565 ซึ่งเก็บข้อมูลกับผู้ปกครอง 
นิสิตทุกช้ันปี  และแบบสอบถาม
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ความพึงพอใจของนิสิตต่อ 
การจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
แบบสอบถามดังกล่าวมาปรับให้
เป็นแบบสอบถามออนไลน์       
โดยเริ่มเก็บแบบสอบถาม 
วันท่ี  7  กรกฎาคม  2565  
ถึง 19  สิงหาคม  2565   
ผ่านระบบบริการการศึกษา  
http:/reg.msu.ac.th 
ซึ่งเก็บแบบสอบถามกับนิสิต 
ทุกช้ันปี   
2.2  มีการประชุมคณะกรรม 
การประจ าส านักงานอธิการบดี  
ครั้งท่ี 1/2565  เมื่อวันท่ี  27  
มกราคม  2565  ได้พิจารณา
เห็นชอบแบบสอบถาม 
การประเมินความพึงพอใจ 
และความไม่พึงพอใจ 
ของผู้บริการในหน่วยงาน 
สังกัดส านักงานอธิการบดี  
ประจ าปีงบประมาณ  2565  
เพื่อน าไปใช้ประเมิน 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

การให้บริการของหน่วยงาน
ภายในส านักงานอธิการบดี   
กองทะเบียนและประมวลผล   
จึงน าแบบสอบถามดังกล่าว 
มาปรับให้เป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์  โดยเริ่มเก็บ
แบบสอบถาม  เมื่อวันที่  21  
กุมภาพันธ์  2565  ซึ่งแสดง 
ช่องทางการรับประเมิน 
ความความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจไว้หลายช่องทาง  
ดังนี้   
1)  ระบบบริการการศึกษา  
http:/reg.msu.ac.th 
2)  เว็บไซต์กองทะเบียนและ
ประมวลผล  
http:///regpr.msu.ac.th/ 
3)  เฟสบุ๊ค กองทะเบียนและ
ประมวลผล  มมส 
4) ส่งแบบสอบถามการประเมิน
ความพึงพอใจและความไม่พึง
พอใจทางอีเมลล ์
5)  ส่งทางไปรษณีย์พร้อมกับ

http://regpr.msu.ac.th/
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

เอกสารส าคญัทางการศึกษา 
ฉบับส าเร็จการศึกษา 
6)  ผ่าน QR Code  
แบบสอบถามออนไลน ์
3. มีการเก็บรวบรวมข้อมลู
ระหว่างวันท่ี  7 ก.ค.-31 ส.ค. 
2565  และได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
4. สรุปรายงานผล และ 
แผนพัฒนาปรับปรุงในปีถัดไป 
ให้ผู้บริหาร และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 27 ก.ย. 2565 
 

  2.2.2 ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการ 

1. จัดท าแบบสอบถามความพึง
พอใจ/ความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 
2565 
2. ประเมินและวิเคราะห์ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ/ความไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 
3. จัดท าแผนพัฒนาการให้บริการ
ในปีถัดไป 

- นางสาวสิรณิัฏฐ์   
ประกอบสุขยิ่ง 

ด าเนินการ 
ครบทั้ง 
4  ข้อ 

 

1.จัดท าแบบสอบถามความพึง
พอใจ/ความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 
2565 ในรูปแบบออนไลน์และ
เริ่มเก็บข้อมลู เมื่อวันที่  21 
กุมภาพันธ์ 2565 ซึ่งแสดงช่อง
ทางการรับการประเมินไว้ท่ี  
เว็บไซต์กองทะเบยีนและ
ประมวลผล , ส่งแบบสอบถามให้
ผู้รับบริการทาง Email ,ส่ง

อุปสรรค :   
ความต้องการ
ของผู้รับบริการ
ขัดกับระเบยีบ  
ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั 
 
แนวทางแก้ไข :   
ตอบสนอง
ผู้รับบริการใน
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

4. สรุปรายงานให้ผู้บรหิารทราบ แบบสอบถามทางไปรษณีย์พร้อม
กับการส่งเอกสารส าคัญทาง
การศึกษาฉบับส าเร็จการศึกษา 
และแจกแบบสอบถามโดยตรงให้
ผู้รับบริการที่มาติดต่อที่กอง
ทะเบียนและประมวลผล  โดย
แจ้งในที่ประชุมบุคลากรกอง
ทะเบียนและประมวลผล  ครั้งท่ี 
1/2565  เมื่อวันท่ี 22 
กุมภาพันธ์ 2565  และท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์ใน
การตอบแบบสอบถามความพึง
พอใจ/ความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการกองทะเบียนและ
ประมวลผล  ไปยังหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเมื่อวันที่  3  
มีนาคม 2565 เลขท่ีหนังสือ อว 
0605.1(7)/ว265 
2. ประเมินและวิเคราะห์ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจ/ความไม่พึง
พอใจของผู้รับบริการ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 (มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.82) 

ส่วนท่ีสามารถ
ด าเนินการได้ 
โดยไม่ขัดต่อ
ระเบียบ  
ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

3. จัดท าแผนพัฒนาการ
ให้บริการในปีถัดไป 
4. สรุปรายงานให้ผู้บรหิารทราบ 
วันท่ี 25 สิงหาคม 2565และ
รายงานในที่ประชุมบุคลากรกอง
ทะเบียนและประมวลผล  ครั้งท่ี 
3/2565 วันท่ี 16 กันยายน 
2565 
 

  2.2.3 ร้อยละการแกไ้ข
ปรับปรุงการให้บริการตาม
ข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

1. ปรับปรุงการให้บริการของกอง
ทะเบียนและประมวลผลตาม
ข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 
2. สรุปรายงานให้ผู้บรหิารทราบ 

- นางสาวสิรณิัฏฐ์   
ประกอบสุขยิ่ง 

ด าเนินการ 
ครบทั้ง 
2  ข้อ 

 

1. ปรับปรุงการให้บริการของ
กองทะเบียนและประมวลผล
ตามข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
2. สรุปรายงานให้ผู้บรหิารทราบ
วันท่ี 25 สิงหาคม 2565 
และรายงานในที่ประชุมบุคลากร
กองทะเบียนและประมวลผล  
ครั้งท่ี 3/2565 วันท่ี 16 
กันยายน 2565 

อุปสรรค :  
ความต้องการ
ของผู้รับบริการ
ขัดกับระเบยีบ  
ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั 
 
แนวทางแก้ไข :   
ตอบสนอง
ผู้รับบริการใน
ส่วนท่ีสามารถ
ด าเนินการได้ 
โดยไม่ขัดต่อ
ระเบียบ  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั 
 

3  บริหารจัดการตามหลักการบริหารธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ   
 3.1 เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล   
  3.1.1  ระดับความส าเร็จ

ของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตริาชการ 
 

1. ทบทวนและปรับแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี กองทะเบียน
และประมวลผล 
2. ก ากับติดตามและประเมินผล
การปฏิบัตริาชการกองทะเบยีน
และประมวลผล 
3. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารหน่วยงานและ
มหาวิทยาลยั 

- นางสังวาล  ศิร ิ ด าเนินการ 
ครบทั้ง 
3  ข้อ 

 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  
กองทะเบียนและประมวลผล  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  
2565  ตามค าสั่งมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ท่ี 114/2565  ลง
วันท่ี  17  มกราคม  2565 และ
มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อ
ทบทวนแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตริาชการ  กอง
ทะเบียนและประมวลผล  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  
2565  ในคราวประชุมครั้ง
ที ่ 1/2565  เมื่อวันท่ี  10 
กุมภาพันธ์  2565  และน าฉบับ
ร่างแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี

อุปสรรค : 
การรายงานผล
การด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของ
หน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบบาง
ตัวช้ีวัดไม่ศึกษา
คู่มือการประเมิน
และไม่ให้
ความส าคญั
รายงานผลการ
ด าเนินงานล่าช้า 
 
แนวทางแก้ไข : 
ก ากับ  ติดตาม  
และรายงานผล
การด าเนินงาน
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ของหน่วยงาน  เสนอต่อที่
ประชุมบุคลากรกองทะเบียน
และประมวลผล  ในคราวประชุม
ครั้งท่ี 1/25645 เมื่อวันท่ี  22  
กุมภาพันธ์  2565  มติที่ประชุม
เห็นชอบ พร้อมท้ังมีการ
มอบหมายและถ่ายทอดแผนสู่
การปฏิบัต ิ  
2. มีการก ากับติดตามแผนปฏิบตัิ
ราชการฯ  ตามปฏิทินการ
รายงานผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ กองทะเบียนและ
ประมวลผล  รอบ 6, 9 และ 12 
เดือน  ตามแบบฟอรม์ที่ก าหนด 
3. มีการสรุปผลการประเมินผล
การด าเนินงานโครงการ/ 
กิจกรรมตามแผนปฏิบตัิราชการ 
รอบ 9 และ 12 เดือน และ
สรุปผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด
ตามแผนปฏิบัตริาชการฯ  รอบ 
12 เดือน เพื่อให้บริหารรับทราบ 
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ในการ
ปรับปรุงแผนฯ ในปีถัดไป 

เสนอผู้บริหาร
และผูร้ับผดิชอบ
ให้รับทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

  3.1.2  ระดับความส าเร็จ
การบริหารจัดการด้าน
งบประมาณและการเงิน 
 

1.  จัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
2.  รายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณต่อผูบ้ริหาร 
ทุกไตรมาส 
3.  สรุปผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ เมื่อสิ้นปีต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน 

- นางนัยนา  ดรชัย ด าเนินการ
ครบทั้ง   
3 ข้อ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  
กองทะเบียนและประมวลผล  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  
2565  ตามค าสั่งมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ท่ี 114/2565  ลง
วันท่ี  17  มกราคม  2565 และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด 
2. มีการจัดท าทะเบียนคุม 
การเบิกจ่ายงบประมาณ  
โดยตรวจสอบงบประมาณ 
ให้สอดคล้องและตรงกับการ
ข้อมูลเบิกจ่ายในระบบ ERP  
ระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (ระบบการเงิน) 
เมนู รายงานงบประมาณคงเหลือ 
โดยจดัท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่าย  ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2565  
ที่ผ่านความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารหน่วยงาน ก่อน
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ด าเนินงานในระบบจดัท าแผน
งบประมาณ (BPS) 
https://erp.msu.ac.th/_budg
et 
(หนังสือท่ี อว 0605.1(7)/พิเศษ 
ลงวันท่ี 25 สิงหาคม 2565) และ
รายงานผลการด าเนินงานไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (หนังสือท่ี 
อว 0605.1(7)/992 ลงวันที่ 31 
สิงหาคม 2565 
3. มีการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 ต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และบุคลากรทราบ ดังนี ้
   3.1 ไตรมาส 1  ในคราว
ประชุมครั้งที่ 5/2564    
เมื่อวันท่ี  9 ธันวาคม 2564   
   3.2  ไตรมาส 2  ในคราว
ประชุมครั้งที่ 1/2565   เมื่อ
วันท่ี  22  กุมภาพันธ์ 2565 
   3.3  รายงานผลการเบิกจา่ย
งบประมาณเงินรายได้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

https://erp.msu.ac.th/_budget
https://erp.msu.ac.th/_budget
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ในคราวประชุมครั้งท่ี 3/2565   
เมื่อวันท่ี  16  กันยายน 2565 
โดยมผีลการเบิกจา่ยงบประมาณ
อยู่ท่ีร้อยละ 93.69 
 

  3.1.3  ระดับความส าเร็จ 
การบริหารจัดการด้านพัสด ุ
 

1.  จัดท าแผนการจดัซื้อจัดจา้ง 
(ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง  เงินรายได้) 
ของหน่วยงาน   
2.  จัดซื้อจัดจ้างพัสดตุาม
กระบวนการ ระเบียบ
กระทรวงการคลัง   
3.  รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
(ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง  เงินรายได้) 
ของหน่วยงาน   
4.  ตรวจสอบพัสดุประจ าป ี
5.  รายงานผลการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี  

- นางศุภลักษณ์ ศักดิ์ค าดวง ด าเนินการ
ครบทั้ง  
5 ข้อ 

 

1. มีการจัดท าแผนการจดัซื้อจัด
จ้าง (ครุภัณฑ์) 
2.  มีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดตุาม
กระบวนการ ระเบียบ
กระทรวงการคลัง   
3.  มีการรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง (ครุภณัฑ/์สิ่งก่อสร้าง  
เงินรายได้) ของหน่วยงาน  
4.  มีการตรวจสอบพัสดปุระจ าป ี
5.  มีการรายงานผลการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี  
 

 

  3.1.4  ระดับความส าเร็จ 
การบริหารจัดการด้าน
บริหารงานบุคคล 
 

1.  จัดท าภาระงาน  (Job 
Description) 
2.  จัดท าแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากรกองทะเบยีนและ
ประมวลผล 
3. รายงานผลการพัฒนาบุคลากร

- นางนัยนา  ดรชัย ด าเนินการ
ครบทั้ง  
3 ข้อ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  
กองทะเบียนและประมวลผล  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ต่อผู้บริหาร 2565  ตามค าสั่งมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ท่ี 114/2565   
ลงวันท่ี  17  มกราคม  2565 
และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัด 
2.  มีการจัดท า ภาระงาน  
(Job Description)  ที่ชัดเจน 
ตามกรอบภาระงานท่ีได้รบั
มอบหมาย ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลยัมหาสารคามที่ 
1919/2561 ลงวันท่ี 22 
พฤษภาคม 2561  
3.  มีแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
4.  มีการรายงานผลการพัฒนา
บุคลากร ต่อผู้บรหิาร ดังนี ้
   4.1  รายงานผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดตามหนังสือท่ี  
อว 0605.1(7)/1040 ลงวันท่ี  
8 กันยายน 2565 เรื่อง รายงาน
ผลการด าเนินงานโครงการ/ 
กิจกรรมแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตริาชการส านักงาน
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

อธิการบดี รอบ 12 เดือน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
(การอบรมความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
น าความรู้ฯ ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน) 
   4.2  รายงานผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดตามหนังสือท่ี 
อว 0605.1(7)/ ลงวันที่ 23 
กันยายน 2565   (อบรมความรู้
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ) 
 

  3.1.5 ร้อยละของบุคลากร 
ที่เข้าอบรมความรู้
ความสามารถดา้น IT 

1. ก ากับติดตามการพัฒนา
บุคลากรด้าน IT 
2. ก ากับติดตามการพัฒนา
บุคลากรในการสื่อสารภาษาท่ี 2 

- นางนัยนา  ดรชัย ด าเนินการ
ครบทั้ง  
2 ข้อ 

  1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  
กองทะเบียนและประมวลผล  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  
2565  ตามค าสั่งมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ท่ี 114/2565   
ลงวันท่ี  17  มกราคม  2565 
และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัด 

 



44 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

  2.  มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดตามหนังสือท่ี 
อว 0605.1(7)/1040 ลงวันท่ี 8 
กันยายน 2565 เรื่อง รายงานผล
การด าเนินงานโครงการ/ 
กิจกรรมแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตริาชการส านักงาน
อธิการบดี รอบ 12 เดือน 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 โดยกองทะเบียน 
และประมวลผล มีบุคลากรที่
ได้รับการอบรมความรู้ด้าน IT 
จ านวน 4 หลักสูตร ทั้งหมด
จ านวน 27  คน  จากบุคลากร
ทั้งหมดจ านวน 27 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 

  3.1.6 ร้อยละของบุคลากร 
ทีน่ าความรู้ด้าน IT ไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน   

 - นางนัยนา  ดรชัย - 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  
กองทะเบียนและประมวลผล  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

2565  ตามค าสั่งมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ท่ี 114/2565   
ลงวันท่ี  17  มกราคม  2565 
และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัด 
2.  มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดตามหนังสือท่ี  
อว 0605.1(7)/1040 ลงวันท่ี  
8 กันยายน 2565 เรื่อง รายงาน
ผลการด าเนินงานโครงการ/ 
กิจกรรมแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัตริาชการส านักงาน
อธิการบดี รอบ 12 เดือน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยกองทะเบียนและประมวลผล 
มีบุคลากร จ านวน 27  คน  
บุคลากรที่น าความรูด้้าน IT  
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน  
27 คน  คิดเป็นร้อยละ 100 
 

  3.1.7 จ านวนบุคลากรที่เข้า
อบรมความรู้ในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

 - นางนัยนา  ดรชัย - 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี  
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

กองทะเบียนและประมวลผล  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  
2565  ตามค าสั่งมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ท่ี 114/2565   
ลงวันท่ี  17  มกราคม  2565 
และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัด 
2.  มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดตามหนังสือท่ี 
อว 0605.1(7)/ ลงวันที่ 23 
กันยายน 2565  ดังนี้ 
     2.1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 มบีุคลากรสังกัดกอง
ทะเบียนและประมวลผล เข้ารับ
การอบรมความรู้ในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ จ านวน 2 
โครงการ ดังนี ้
     2.2 โครงการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษ
พื้นฐานหัวข้อ “หลักการแปล
อย่างถูกวิธี” เมื่อวันท่ี 7 มีนาคม 
2565  โดยมีบุคลากรเข้ารับ
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
จ านวน 27 คน  
     2.3  โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ส าหรับบคุลากรในสังกัด
ส านักงานอธิการบด ีเมื่อวันท่ี  
1 กันยายน 2565 จ านวน 9 คน  
3.  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มี
บุคลากรสังกัดกองทะเบียนและ
ประมวลผล ทั้งหมดจ านวน 27 
คน มีบุคลากรไดร้ับการอบรม
ความรู้ในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ จ านวน 27 คน  
คิดเป็นร้อยละ  100  
 

  3.1.8 ระดับความส าเร็จการ
บริหารความเสี่ยงและระบบ
การควบคุมภายใน 

 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน 
2. วิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง  
3. จัดท าแผนการบริหารความ
เสี่ยงส าหรับความเสี่ยงในระดับสูง
และสูงมากและการบันทึกการ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงในระบบ

- นายศุภเกียรติ   ค าเจริญ 
 

ด าเนินการ
ครบทั้ง  
4 ข้อ 

1.  มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน  กองทะเบียนและ
ประมวลผล  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ประจ าปี
งบประมาณ  2565 
2.1  มีการจัดท า  ERM  1  :  
การรายงานสภาพแวดล้อมการ
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

บริการความเสีย่งและควบคุม
ภายใน  
(http://rms.msu.ac.th/e-risk)  
4. จัดท ารายงานการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน  และ
รายงานผู้บริหารและมหาวิทยาลัย
ทราบ 

บริหารงานหน่วยงาน  กอง
ทะเบียนและประมวลผล  
ประจ าปีงบประมาณ  2565 
2.2  มีการจัดท า  ERM  2  :  
การรายงานการวิเคราะห/์
ประเมินความเสี่ยง  ปัจจัยเสี่ยง  
ช่ือหน่วยงาน  กองทะเบียนและ
ประมวลผล  ณ  วันท่ี  8  เดือน  
มีนาคม  พ.ศ.  2565 
3.1  มีการจัดท า  ERM  3  :  
แผนบริหารความเสี่ยง  กอง
ทะเบียนและประมวลผล  
ประจ าปีงบประมาณ  2565  
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
3.2  มีการจัดท า  ERM 4  :  
ติดตามผลการจดัการความเสี่ยง
ตามแผนบริหารความเสี่ยง งวด
ก่อน กองทะเบียนและ
ประมวลผล  ประจ าปี
งบประมาณ  2564  โดย
ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนท่ี
ก าหนด 

http://rms.msu.ac.th/
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

4.  มีการจัดท า  ERM  5  :  การ
รายงานผลการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ ตามแผน
บริหารความเสี่ยง  กองทะเบียน
และประมวลผล  ประจ าปี
งบประมาณ  2565  รอบ  6  9  
12  เดือน  ในระบบบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในขอ
มหาวิทยาลยัตามระยะเวลาที่
ก าหนดและมีการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง 
 

 3.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลกัของหน่วยงานและมหาวิทยาลยั   
  3.2.1  จ านวนระบบ

สารสนเทศท่ีพัฒนาหรือ
ได้รับการปรับปรุงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  
 

1. พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข ระบบ
สารสนเทศ 
2. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 
3. ประเมินผลการใช้ระบบ
สารสนเทศ 
4. รายงานผลการด าเนินต่อ
ผู้บริหาร 

- นายอภิชัย  ชาญศิริรตันา 
 

ด าเนินการ
ครบทั้ง 
4 ข้อ 

1.  มีการประชุมคณะกรรมการ
ในการหารือการปรับปรุงระบบท่ี
ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ในวันท่ี  8  
ตุลาคม  2564  เวลา  13.30 น. 
โดยมรีะบบท่ีปรับปรุงดังต่อไปนี ้
     1.1  ระบบคลังหน่วยกิต  
(Credit Bank)   
     1.2  ระบบขอเอกสารทาง
การศึกษาแบบ Transcript 
Digital (DT) 

อุปสรรค : 
1. ระยะเวลาใน
การพัฒนาหรือ
ปรับปรุง 
2. มีการปรับปรุง
ตามผู้ใช้งานให้
สะดวกและใช้
งานง่ายขึ้น 
 
แนวทางแก้ไข : 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

     1.3  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์
     1.4  ระบบติดตามผลการ
เรียน   
2.  มีการจัดท าคู่มือหรือขั้นตอน
ในการใช้งานระบบ 
3.  มีผลการประเมินการใช้ระบบ
สารสนเทศ  ดังต่อไปนี ้
     3.1  ระบบคลังหน่วยกิต  
(Credit Bank)  ยังไม่มีการ
ประเมินจากผู้ใช้งานเนื่องจากยัง
ไม่มีการผูส้มัครในระบบ 
     3.2  ระบบขอเอกสารทาง
การศึกษาแบบ Transcript 
Digital (DT)  มีผลความพึงพอใจ
อยู่ท่ี 4.44  ระดับมาก  
     3.3  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  มผีลความพึง
พอใจอยู่ที่ 4.37 ในระดับมาก   
     3.4  ระบบติดตามผลการ
เรียน  มีผลความพึงพอใจอยู่ที่ 
3.58 ระดับดี  
4.  มีการรายงานที่ในประชุมกอง

มีการประชุมการ
ใช้งานแต่ละ
ระบบบ่อยครั้ง  
เพื่อท าความ
เข้าใจในการใช้
โปรแกรมแตล่ะ
โปรแกรม 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ทะเบียนและประมวลผลในวันท่ี  
16  กันยายน  2565  ณ  ห้อง
ประชุมกองทะเบียน  ครั้งท่ี 3 
 

  3.2.2  จ านวนข้อมูล
สารสนเทศท่ีพัฒนาหรือ
ปรับปรุงให้มีความถูกต้อง
และเป็นปจัจุบัน 

1. พัฒนาหรือปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศ 
2. รายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหาร 

- นายวรพจน์  วัตถุสินธ ์ ด าเนินการ
ครบทั้ง 
2 ข้อ 

1. มีการพัฒนาปรับปรุงข้อมลู
สารสนเทศดังน้ี 
  1.1 จ านวนผู้ที่ข้ึนทะเบียน
บัณฑิต 
  1.2 จ านวนผู้ที่ข้ึนทะเบียนนิสิต
ใหม ่
  1.3 จ านวนนิสิตปัจจุบัน 
  1.4 จ านวนผู้ใช้บริการค าร้อง
กะทะเบียนและประมวลผล 
   1.5 กราฟสถิติจ านวนนิสิตที่
ส าเรจ็การศึกษา 
2.  มีการรายงานที่ในประชุมกอง
ทะเบียนและประมวลผลในวันท่ี  
16  กันยายน  2565  ณ  ห้อง
ประชุมกองทะเบียน  ครั้งท่ี 3 
 

อุปสรรค : 
1. ระยะเวลาใน
การพัฒนาหรือ
ปรับปรุง 
2. การปรับปรุง
ตามผู้ใช้งานท่ีมี
ความต้องการ
หลากหลาย
รูปแบบ 
 
แนวทางแก้ไข : 
มีการประชุมเพื่อ
หารือการแสดง
ข้อมูลสถิตติ่างๆ 

  3.2.3 ระดบัความส าเรจ็ของ
การด าเนินการจัดเก็บและ
รายงานข้อมูลตัวช้ีวัด หมวด 

1. ประชุมคณะกรรมการเพื่อให้
ความรู้การออกแบบ Work 
process และรายละเอียดการ

- นางสังวาล  ศิร ิ ด าเนินการ
ครบทั้ง 3 

ข้อ 

1. มีการประชุมผู้รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัดระดับสถาบัน หมวด 7 
ผลลัพธ์ของโครงร่างองค์กร OP 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

7 ผลลัพธ์ของโครงรา่ง
องค์กร OP ของ
มหาวิทยาลยั 

จัดเก็บข้อมลูตัวช้ีวัด 
2. รายงานผลการด าเนินงาน
ตัวช้ีวัดต่อผู้บริหารหน่วยงาน และ
มหาวิทยาลยั ดังน้ี 
3.2.3.1) จ านวนอาจารยต์่อนิสิต 
(นายอภชิัย  ชาญศิริรัตนา) 
3.2.3.2) จ านวนหลักสตูรทีร่่วม
ผลิตกบัผู้ประกอบการ  
(นายอมต  ชุมพล) 
3.2.3.3) จ านวนหลักสตูรที่มคีวาม
ร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 
(นายอมต  ชุมพล) 
3.2.3.4) จ านวนหลักสูตรที่เป็น
การพัฒนาผู้เรียนเป็น
ผู้ประกอบการ 
(นายอมต  ชุมพล) 
3.2.3.5) จ านวนหลักสูตรที่มีการ
จัดการเรียนการสอนกับ
มหาวิทยาลยัต่างประเทศ 
 (นายอมต  ชุมพล) 
3.2.3.6) ร้อยละของรายวิชาที่
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการใน
หลักสตูร (นายอมต  ชุมพล) 

ของมหาวิทยาลัย เพื่อจัดท า
รายละเอียดการจดัเก็บข้อมลู
ตัวช้ีวัด จ านวน 15 ตัวช้ีวัด  เมื่อ
วันท่ี  22 ธันวาคม 2564 
2.1 มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัดต่อผู้บริหาร
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 
โดยมีการจัดท ารายละเอียด
ตัวช้ีวัดผลลัพธ์หมวด 7 ของโครง
ร่างองค์กร OP ของมหาวิทยาลัย 
ครบถ้วนท้ัง 15 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
3.2.3.1) จ านวนอาจารยต์่อนิสิต 
3.2.3.2) จ านวนหลักสตูรทีร่่วม
ผลิตกบัผู้ประกอบการ  
3.2.3.3) จ านวนหลักสตูรที่มี
ความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา 
3.2.3.4) จ านวนหลักสูตรที่เป็น
การพัฒนาผู้เรียนเป็น
ผู้ประกอบการ 
3.2.3.5) จ านวนหลักสูตรที่มีการ
จัดการเรียนการสอนกับ
มหาวิทยาลยัต่างประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

3.2.3.7) อัตราการคงอยู่ของนิสิต 
(นายอภชิัย  ชาญศิริรัตนา) 
3.2.3.8) ร้อยละของการส าเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาของ
หลักสตูร 
-หลักสูตรระดับปริญญาตร ี
-หลักสูตรระดับปริญญาโท 
-หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
(นายศุภเกียรติ  ไสยรัตน์) 
3.2.3.9) จ านวนหลักสตูรฝึกอบรม
ระยะสั้นท่ีสร้างรายได ้
(นางสาวศิริพร  ไสยรัตน์) 
3.2.3.10)  ความพึงพอใจของนิสิต
ระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษาต่อการบริหารจัดการ
หลักสตูร (นางสาวศิริพร  
 ไสยรัตน์) 
3.2.3.11) ความพึงพอใจของนิสิต
ระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษาต่อการบริหาร
ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนการ
สอน (นางวลัญชพร  ฆารไสว) 
3.2.3.12) ความพึงพอใจของ

3.2.3.6) ร้อยละของรายวิชาที่
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการใน
หลักสตูร 
3.2.3.7) อัตราการคงอยู่ของ
นิสิต 
3.2.3.8) ร้อยละของการส าเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาของ
หลักสตูร 
-หลักสูตรระดับปริญญาตร ี
-หลักสูตรระดับปริญญาโท 
-หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
3.2.3.9) จ านวนหลักสตูร
ฝึกอบรมระยะสั้นท่ีสร้างรายได้ 
3.2.3.10)  ความพึงพอใจของ
นิสิตระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษาต่อการบริหาร
จัดการหลักสตูร 
3.2.3.11) ความพึงพอใจของ
นิสิตระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษาต่อการบริหาร
ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนการ
สอน  
3.2.3.12) ความพึงพอใจของ
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ผู้ปกครองนิสติต่อมหาวิทยาลัย 
(นางสาวอังคณา  ศรีมุลตรี) 
3.2.3.13) จ านวนหลักสูตรที่ได้รับ
การปรับปรุง (นางโรชินี   
ทุ่นทอง) 
3.2.3.14) จ านวนข้อร้องเรียนด้าน
หลักสตูรการจัดการเรยีนการสอน 
(นายวรพจน์  วัตถุสินธ)์ 
3.2.3.15) จ านวนการจัดท าผล
การสอบผิดพลาด   
(นางสาวสภุาภรณ์  พิมพะนิตย์) 

ผู้ปกครองนิสติต่อมหาวิทยาลัย 
3.2.3.13) จ านวนหลักสูตรที่
ได้รับการปรับปรุง 
3.2.3.14) จ านวนข้อร้องเรียน
ด้านหลักสูตรการจดัการเรียน
การสอน 
3.2.3.15) จ านวนการจัดท าผล
การสอบผิดพลาด   
2.2 จัดเก็บและรายงานข้อมลู
ตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธ์ของโครง
ร่างองค์กร (OP) ของ
มหาวิทยาลยั ตามเกณฑ์ EdPEx 
ทั้ง 15 ตัวช้ีวัด ครบทุกเรื่อง 
 

 3.3 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากรให้แต่งกายสุภาพ  และผ้าพ้ืนเมือง     
  3.3.1 ระดับความส าเรจ็ของ

การพัฒนาบุคลิกภาพของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
 

1. ก าหนดแนวปฏิบัตภิายใน
ส านักงานกองทะเบียนและ
ประมวลผล 
2. การแจ้งให้บุคลากรแต่งกาย
สุภาพและใสผ่้าไทยตามนโยบาย
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
3.  มีการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน  

- นางเสาวลักษณ์   
รัตนะปญัญา 
 

ด าเนินการ
ครบทั้ง 
4 ข้อ 

มีการด าเนินงานตัวช้ีวัดตาม ดังนี ้
   1. มีนโยบายของส านักงาน
อธิการบดี เรื่อง นโยบายในการ
ให้บริการของหน่วยงาน สังกัด
ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
โดยแจ้งนโยบายให้บุคลากร
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

4.  มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

ทราบ ในคราวประชุมกอง
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งท่ี 
1/2565 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 
2565  
   2.1 มีนโยบายการให้บริการ
และแนวปฏิบติของกองทะเบียน
และประมวลผล โดยออก
ประกาศกองทะเบียนและ
ประมวลผล มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เรื่อง แนวปฏิบัติ
ภายในส านักงานกองทะเบียน
และประมวลผล มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ประกาศ ณ วันท่ี 
16 มิถุนายน 2565  
โดยประชาสัมพันธผ์่านเว็บไซต์
กองทะเบียนและประมวลผล 
http://regpr.msu.ac.th/th   
   2.2.  บุคลากรสายสนบัสนุน 
แต่งกายสุภาพและใส่ผ้าไทย 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
โดยบุคลากรแต่งกายด้วยผ้าไทย
หรือผ้าพื้นเมืองตามแนวปฏิบตัิ
ภายในส านักงานกองทะเบียน

http://regpr.msu.ac.th/th
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

และประมวลผล (ข้อ 3.2)  
ที่ก าหนดให้บุคลากรแต่งกาย
ด้วยผ้าไทยหรือผ้าพื้นเมือง  
ในวันอังคารและวันศุกรด์้วยผา้
ไทยหรือผ้าพื้นเมือง และสวมใส่
เสื้ออัตลักษณ์ของกองทะเบียน
และประมวลผล ในวันพุธ  
3. หนังสือท่ี อว 0605.1(7) / 
ลงวันท่ี 25 สิงหาคม 2565  
เรื่อง รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจ/ ความไม่พอใจใน
การให้บริการฯ โดยมผีลประเมิน
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของหน่วยงาน 4.00 ขึ้นไป โดย
กองทะเบียนและประมวลผล มี
การด าเนินการประเมินความพึง
พอใจ/ ความไม่พึงพอใจในการ
ให้บริการของกองทะเบียนและ
ประมวลผล ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประจ าปีงบประมาณ 2565   
ซึ่งผลการประเมินโดยภาพรวมมี
ระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โครงการ/ กิจกรรม งบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายงานผลการด าเนินงาน อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ/
แนวทางแก้ไข 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 
(ระบุวัน/เดือน/ปี) 

ดีมาก มีคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 
4.82 หรือ คิดเป็นร้อยละ 96.40 
และไม่มผีู้รับบริการประเมิน
ความไม่พึงพอใจต่อการ
ให้บริการของกองทะเบียน 
และประมวลผล  
   4.  หนังสือท่ี อว 0605.1(7)/ 
ลงวันท่ี 5 กันยายน 2565 เรื่อง 
รายงานผลการปฏิบัตริาชการฯ 
มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อผู้บริหาร  มีการรายงานผล
การด าเนินงาน  ตัวช้ีวัด  3.3.1  
การพัฒนาบุคลิกภาพของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
(หน่วยงานมีมาตรฐานการแต่ง
กายและมีการปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่องและพร้อมเพรียงกัน)   
 

 
 สรุปผลตามแผนปฏิบัติราชการฯ  รอบ  12  เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน  2565)  โครงการ/ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการกองทะเบียนและ
ประมวลผล  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   มีทั้งหมด 74 โครงการ/ กิจกรรม   ด าเนินการแล้ว   จ านวน 74 โครงการ/ กิจกรรม   คิดเป็นรอ้ยละ 100 
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